Przewodnik po internet.gov.pl

Sprawdz dostepnosc, zgtos zapotrzebowanie
| zweryfikuj dane o zasiegu w Twojej okolicy.
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Twoj internet,

y &K y
Twoj wybor
Internet.gov.pl to publiczna,
bezptatna baza danych o dostepie
do szerokopasmowego internetu
stacjonarnego w Polsce.

Serwis prowadzony jest przez

Instytut £gcznosci - PIB na zlecenie
Ministerstwa Cyfryzacji.

internet‘gcw‘pl Mapa  Statystyki Pytania i odpowiedzi
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Internet.gov.pl to publiczna, bezptatna baza danych
o d ie o i netuw Polsce.

Zphos zapotrzel ie na Internet szerokop v iub
sprawdz jego dostepnose pod wskazanym adresem;
Mozesz takze zweryfikowac dane | oznaczyc pustostan,

g N
| Zstod zapotrzebowanie |
L P

internet.gov.pl

—
"k_ Zalogu]

Sprawdz dostepnosc internetu
Skorzystaj z bezplatnej bazy danych i sprawdz, czy w wybrane] lokalizac]i jest lub

bedzie dostepny szybkl internet szerokopasmowy.

-~

i

\?{, Wyszuka| swaj adres na mapte Palsk Lo}
Zweryfikuj dane Zgtos pustostan
Woeryfikuj i zglaszaj niezgodnosci Widzisz pustostan w swojej okolicy?
w danych o internecie. Zghod gal
A o
| Zweryfikujdane | i Zgtos pustostan )
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Nawigacja i gtowne
funkcje systemu

Poznaj intuicyjne menu utatwiajace dostep
do kluczowych informaciji:

a9 il

Mapa Statystyki
Interaktywna Zbiér danych
mapa liczbowych
zwyszukiwarka z systemu.
adresow.

L

Pytania

i odpowiedzi
Rozwigzania
najczestszych
problemoéw
uzytkownikow.

I

Pomoc
& Kontakt

Pliki techniczne dla
przedsiebiorcéw,
formularz
kontaktowy

do help desku

oraz FAQ i materiaty
informacyjne.
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Co nowego
Najswiezsze
informacje

o zmianach
w systemie.
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Krok 1:
Sprawdz dostepnos¢
bez Iogowania Sprawdz dostepnos¢ internetu

Skorzystaj z bezptatnej bazy danych i sprawdz, czy w wybranej lokalizacji jest lub

Aby sprawdzié, czy Twoj adres jest bedzie dostepny szybki internet szerokopasmowy.

w zasiegu internetu, nie musisz zaktadad

konta. Wpisz adres w wyszukiwarke 7 g
na stronie gtéwnej, wybierz wtasciwa | Szachowa 1 x | Q)

lokalizacje z podpowiedzi systemu
a ten automatycznie przeniesie Cie
do widoku mapy.
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Jak czytacé
mape zasiegu?

Klucz:
. W ZaSiegu - us+ugi Sa. dOStepne' Instytut £acznosci - Panstwowy Instytut Q
Zasieg hurtowy - ustugi tylko dla innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.
. Zasieg teoretyczny - istnieje mozliwos¢
podtaczenia, ale moze wymagac @0 Legenda x
dodatkowych zgdd lub wyzszych kosztow - osicn
po stronie uzytkownika. rases hurtowy
B :zasies teoretyczny =
. . . , - ig\;esé:fiarpligo‘:vacnaze
Planowane inwestycje - poznaj plany operatorow, e z
rozrézniamy finansowanie: bt e
Inwestycja dofinansowana - 0
brak realizacji
, , brak zasiggu ll - e
B ze srodkéw prywatnych; ER e

ze Srodkow publicznych;

inwestycja dofinansowana - brak realizacji.
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Szczegotowe dane i kontakt
Z operatorem

Rozwin menu boczne i sprawdz szczegoty:

m Lista przedsiebiorcow m Przyszta budowa sieci

ul. Szachowa 1 . -
Planowane inwestycje

Warszawa

Inwestycja swiattowodowa 4
Ustugi internetowe

DOSTAWCA 1 N

DOSTAWCA 2 N

DOSTANCA 3 o Pobierz dane kontaktowe (XLS/PDF)
DOSTAWCA 4 Y4

4

_— i ) [ & Pobierz szczegotowe dane ]
DOSTAWCA 6 s
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Odblokuj petne mozliwosci £J gov.pl © Jezykpolski v

Aby zgtosi¢ zapotrzebowanie lub zweryfikowac btedy, . . .
musisz potwierdzic¢ tozsamosé. To gwarancja, ze zgtoszenia Za|0gl.lj sig do I.lSh.lgl

w systemie s3 realne.
Ostatnio wybrany sposob logowania

eg Profil zaufany .

Logowanie przez Login.gov.pl:

e Profil Zaufany Uzyj loginu i hasta lub bankowosci elektronicznej.
e Aplikacja mObywatel
o ‘2 .
Bankov,vosc elektroniczna Pozostate sposoby logowania
e E-dowod

@ Aplikacja mObywatel

>
Skanuj kod QR za pomocg aplikacji mObywatel.
4. Bankowosc elektroniczna >
Panglobywateldd —— Zaloguj sie za pomocg swojego banku.
horz t szerokopasmowy, 0Inaczye pustostan na mapee fub wypeinic
E-dowéd
Login &)
_ Uzyj dowodu osobistego z warstwg elektroniczng i >
Pa wybraniu tef opcji nastapi przekierowanie na strong logingov.pl, pdzle nalezy wybrad metade autoryzac)i np. Profil Zaufany

smartfona lub czytnika NFC.

x* Use elD

bl
. , . ) 2
Use your National elD to access online services.
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Twadj Panel Obywatelski

Poznaj funkcjonalnosci po zalogowaniu.

m Zgtos zapotrzebowanie m Zweryfikuj dane
Jeslinie jestes w zasiegu Jesli na mapie widzisz btedne
sieci internetowej lub chcesz informacje o ustudze.
poprawic istniejaca ustuge.

Zweryfikuj dane

Weryfikuj i zgtaszaj niezgodnosci

w danych o internecie.
Zgtos zapotrzebowanie

( Zweryfikuj dane )

internet.gov.pl

Zgtos pustostan

Jesli wiesz, ze budynek jest
niezamieszkaty lub nieuzytkowany
i nie ma w nim zapotrzebowania na
dostep do internetu.

Zgtos pustostan

Widzisz pustostan w swaojej okolicy?
Zgtos go!

< Zgtos pustostan )

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji
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m Uzupetnij dane punktu adresowego.

Dodawanie zapotrzebowania na Internet szerokopasmowy

Adres
Wojewddztwo

Migjscowosc

Zgtaszanie ol

zapotrzebowania
na internet

Nie masz dostepu do szybkiej sieci
Swiattowodowej? Wybierz kafelek
,Zgtos zapotrzebowanie” i wypetnij

focfiilarz. Woybierz jednego lub wielu przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych. Twoje zgtoszenie zostanie przekazane
bezposrednio do nich.

Wybierz dostawce ustug @

Whybierz wszystkich

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji



Co dzieje sie z Twoim zgtoszeniem?

L

— —
o

0

Rejestracja

Kazde zgtoszenie jest
rejestrowane w systemie
i otrzymuje indywidualny
numer.

PAMIETAJ!

Przekazanie

System przekazuje Twoje
zgtoszenie bezposrednio

do wskazanych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Pamietaj aby podac aktualne dane
kontaktowe i zaakceptowaé zgody
marketingowe!

internet.gov.pl

Kontakt

Po otrzymaniu zgtoszenia
operator moze skontaktowac sie
z Tobg, aby omoéwic szczegbty.

System na stronie internet.gov.pl umozliwia uzytkownikom przestanie do operatoréw zgtoszenia zapotrzebowania
na szybki internet. Na jego podstawie dostawca ustug moze sie z Tobg skontaktowac w celu przedstawienia oferty,
jednak samo zgtoszenie nie obliguje operatora do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug. Aby Twoje zgtoszenie trafito
skutecznie do przedsiebiorcy konieczne bedzie zaakceptowanie zgdd marketingowych oraz podanie aktualnych

danych kontaktowych.

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji



Masz internet,
ale jest zbyt wolny?

Mozesz zgtosic¢ potrzebe poprawy parametréw
obecnej ustugi.

Instrukcja:

[J] Zaznacz opcje poprawy parametréow.

Okresl oczekiwang predkos$¢ pobierania
(Downlink).

{“}
@ Okresl oczekiwang predkos¢ wysytania

(Uplink).

Zgtoszenie sygnalizuje operatorom, ze

(I%Q obecna ustuga jest niewystarczajaca.

/1\

- Projekt finansowany
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Szczegdty ustugi

Zgtaszam potrzebe poprawy parametréw ustugi internetowej @

(pole opcjonalne)

Zgtaszam
Oczekiwana predkosc internetu

Downlink ‘

(pole opcjonalne)

Predkosc pobierania tresci z Internetu.

Uplink | -

(pole opcjonalne)  pregios¢ przesytania treéci do Internetu.

ze sSrodkéw Ministerstwa Cyfryzacji
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Uzyj funkcji weryfikac;ji:

Kliknij przycisk ,Zweryfikuj dane”, aby rozpocza¢ proces
zgtaszania nieprawidtowosci.

e B

/ b

([ Zweryfikujdane )
\ ynKu) V.

Weryfikacja danych -
Zgl’OS’ niepraWid*OWOS’é! m Na pytanie ,Czy informacje widoczne na internet.gov.pl

sg poprawne?” zaznacz NIE i wybierz powdd zgtoszenia,
np. ,niepoprawna informacja o dostepie” lub ,operator

Widzisz swéj adres w zasiegu, ale i )
odmowit podtaczenia”.

operator odmowit Ci podtaczenia?
Masz dostep do ustugi internetu, ale nie
WidZiSZ Swojego operatora? Czy informacje widoczne na internet.gov.pl s3 poprawne?

") tak @ nie () nie wiem

Czego dotyczy

retiedgzen .

niepoprawne dane adresowe lub zla lokalizacja adresu na mapie

. niepoprawna informacja o dostepie do Internetu
Wybierz dostawce ustug @
dostawca ushug odmowit podtaczenia do Internetu

) L inna sprawa
Wybierz wszystkich
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Co dzieje sie
ze zgtoszona
nieprawidtowoscia?

Dane widoczne w internet.gov.pl pochodza
bezposrednio od podmiotéw zobowigzanych
do raportowania, m.in. przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Kiedy zgtaszac?

Gdy istnieje rozbieznos¢ miedzy danymi zgtoszonymi
przez operatora a faktyczna dostepnoscia ustugi pod
danym adresem.

internet.gov.pl

1) Widzisz btad w danych o zasiegu?
Zgtos nieprawidtowosc przez funkcje ,Zweryfikuj
dane”.

2) Sprawdzimy Twoje zgtoszenie i ocenimy, czy
wymaga dodatkowej weryfikacji.

3) Jesli sprawa wymaga wyjasnien operatora,
zwrocimy sie do przedsiebiorcy o potwierdzenie
lub aktualizacje raportowanych danych.

4) Po otrzymaniu odpowiedzi poinformujemy Cie
o wyniku weryfikacji oraz o ewentualnej zmianie
danych w systemie.

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji
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#* mObywatel

9:41 ol T -

< Wréé Dostep do internetu

| _ &
Zgtoszenia w aplikacji | Uzyskai szybii

[ Podpis kwalifikowany | internet

Zgtes, e potrzebujesz dostgpu do
m o a te stacjonarnego internetu szerokopasmowego
< {na przykiad swiattowodu) lub cheesz
poprawic jakosc obecnego polgczenia.

Dowiedz sie wisce)

Zapotrzebowanie na dostep do internetu oraz
potrzebe poprawy parametrow ustug internetowych
mozesz zgtosic¢ za posrednictwem aplikacji
mObywatel.

Z ustugi skorzystasz, jesli masz w aplikacji mDowdd.
Woystanie zgtoszenia jest proste i nie wymaga
podpisu zaufanego.

Pobierz w

App Store

| P> Google Play ‘ o

_ Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji
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Dane o zasiegu ustug internetowych oraz lokalizacji punktéw adresowych, ktére
znajduja sie w systemie majg charakter wytacznie informacyjny. Za poprawnos¢ tych
danych oraz aktualnos$¢ odpowiadajg podmioty zobowigzane do raportowania, m.in.
przedsiebiorcy telekomunikacyjni.

Nalezy tez zaznaczy¢, ze dane te nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, ani jej czesci i nie moga stanowic¢ podstawy do zawarcia lub odmowy zawarcia
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ani do podejmowania jakichkolwiek
innych czynnosci o charakterze cywilnoprawnym.

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji
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Nazwa lub lokalizacja
Twojego punktu adresowego
jest nieprawidtowa? §

Widzisz w systemie btad w adresie lub n

wpisywany przez Ciebie adres sie nie wyswietla?
Koniecznie zgtos$ to w urzedzie swojej gminy.

Jezeli masz pytania lub watpliwosci dotyczace tego,
dlaczego dla danego adresu nie jest planowana
inwestycja realizowana z dofinansowaniem
publicznym, skontaktuj sie bezposrednio z wtasciwag
instytucja:

CENTRUM
PROJEKTOW

s L B4 cppc@cppe.gov.pl

~ Ministerstwo _'ﬁ'-j:&é

Cyfryzacji DK sekretariat.DT@cyfra.gov.pl m %%‘1”%4
— mig

UWAGA!

Nie zgtaszaj takiej sprawy poprzez funkcje ,Zweryfikuj dane”. Skorzystaj z niej w sytuacji, w ktérych istnieje rozbieznos$¢
miedzy tym, co do systemu zgtosit operator, a ustugami, ktére faktycznie sg dostepne lub nie sg dostepne w danej lokalizacji.

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji



Wazne:

Zasieg rzeczywisty a teoretyczny

Zanim zgtosisz btad, sprawdz rodzaj raportowanego
zasiegu. Zasieg teoretyczny oznacza, ze podtaczenie jest
mozliwe, ale:

e moze wigzac sie z nietypowymi kosztami;
e moze wymagac czasochtonnych robét budowlanych;
e moze wymagac uzyskania dodatkowych pozwolen.

UWAGA!

Zasieg teoretyczny oznacza, ze aby ustuga byta swiadczona
konieczne jest spetnienie dodatkowych warunkéw. Nalezy
rowniez pamietac, ze dostepnosc ustugi w sasiednich lokalach
nie oznacza automatycznie mozliwosci jej uruchomienia pod
wskazanym adresem.

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji
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Zgtaszanie pustostanow

Pomdz wyczyscié baze z adresow, dla ktérych
nie wystepuje i nie jest przewidywane
zapotrzebowanie na ustugi dostepu do internetu
stacjonarnego - np. gdy pod adresem nikt nie
mieszka ani nie jest prowadzona dziatalnosc
gospodarcza lub rolnicza.

Instrukcja:

Woybierz ,Zgtos pustostan”.
@ Whpisz adres i kliknij ,Sprawdz adres”.

System zweryfikuje status budynku.

- Projekt finansowany

Zglaszanie pustostanu

Adres

Miejscowaodc Warszawa

Ulica ul. Szachowa

Numer budynku 1

internet.gov.pl

0 Budynek nie jest oznaczony jako pustostan, Mozesz wykonaé 2giomzenie pustostany

Dane kontaktowe 2glaszajacege

] Malezy wypelnic przynagmniej jedno pole.

Adres e-mail

Telefon | e

Swiadoma/y odpowiedzialnodci karnej za hozenie fatszywego odwisdczenia wynikajace
z art. 233 § 6 Kodeksu kamego ofwiadczam, 2e przekazans informadie <3 zgodne z prawda,

0 Zobac definicje pustostanu

ze sSrodkéw Ministerstwa Cyfryzacji
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Odpowiedzialnos¢
i bezpieczenstwo

Tylko zalogowany uzytkownik ma mozliwos¢

wystania zgtoszen. Dane kontaktowe zglaszajacego

O nNalezy wypehni¢ przynajmniej jedno pole.

Adres e-mail

Zwroc uwage:

Telefon [ - |+ 48

Limity antyspamowe:
Zapotrzebowanie na internet . Swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za zloZenie falszywego oéwiadczenia wynikajacej
mozna zg’fosic' tylko raz dziennie. z art. 233 § 6 Kodeksu karnego oswiadczam, ze przekazane informage s3 zgodne z prawda.

m Blokady:

Masowe pobieranie danych
skutkuje blokadg uzytkownika.

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji
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Potrzebujesz pomocy?

Pvtania i odpowiedzi Kontakt (Help desk)

Sprawdz najczesciej zgtaszane Wypetnij formularz zgtoszeniowy.
watpliwosci.

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji


https://internet.gov.pl/faq/
https://internet.gov.pl/contact/

internet.gov.pl

Sprawdz. Zgtos. Dziataj.

)
-

- Projekt finansowany ze srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji



